Die Pilzspurnasen

Wissenswertes & Allgemeine Geschaftsbedingungen

Gesetzlicher Rahmen: Alle Exkursionen/Kurse finden unter Fihrung eines
amtlichen Pilzkontrolleurs statt. Alle Veranstaltungen werden im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen durchgefiihrt. Es gilt ein gesetzliches Sammelverbot fiir Gruppen und es ist
den Kursteilnehmern nicht erlaubt, wahrend der Kurse Pilze zu sammeln.

Kursort: Alle Kurse, ausser wenn anders ausgeschrieben, finden in der Region
Herzogenbuchsee/Solothurn statt. Es gibt keine Garantie auf OV-Anschluss des Treffpunktes.
Der genaue Treffpunkt wird 5 Tage vor Kurs bekanntgegeben.

Kinder & Hunde: Die Kurse richten sich ausschliesslich an Personen {iber 16 Jahre. Es kdnnen
keine Kinder - egal welchen Alters - an den Kurs mitgebracht werden. Das Mitfiihren von
Hunden wahrend der Kurse ist untersagt.

Durchfiihrung: bei gefahrlicher Witterung (Sturm, Gewitter) finden die Kurse nicht statt,
bezw. werden sehr kurzfristig von uns abgesagt oder verschoben. Die Kurs-Absage findet per
eMail bis spatestens am Vorabend statt. Generell finden alle Exkursionen auch bei
Schlechtwetter statt, sofern die Sicherheit der Teilnehmer nicht gefdahrdet wird. Es gibt keine
Garantie auf Pilzfunde und die Pilzkurse finden unabhangig vom aktuellen Pilzvorkommen
statt.

Kurs-Annullation unsererseits: wir behalten uns vor, Exkursionen ohne Angabe von Griinden
ersatzlos abzusagen oder zu verschieben. Allfallige vorausbezahlte Kursgebiihren werden in
diesem Fall gemass Wunsch des Teilnehmers entweder komplett erstattet oder fiir einen
anderen Kurs verwendet.

Bezahlung: es gilt Vorauszahlung per Bankiiberweisung oder mit Gutschein-Einsendung fiir
jeden Kursteilnehmer. Ohne Vorauszahlung findet keine Platzreservation statt.

Gutscheine bestellen: Bestellen Sie einen Geschenkgutschein tiber das Kontaktformular auf
der Webseite. Geben Sie den Wunsch-Betrag an. Sie erhalten eine Bestell-Bestatigung und
die Bankangaben per Mail. Uberweisen Sie den Betrag. Sie erhalten den Gutschein per Post
zugestellt, zusammen mit einem vorfrankierten Riicksende-Couvert.

Mit Gutschein bezahlen: Reservieren Sie lhren gewiinschten Kurs-Platz Gber das
Kontaktformular. Warten Sie unsere Kurs-Bestatigung per Mail ab. Senden Sie den Gutschein
an die in der eMail angegebene Adresse per A-Post. Sobald wir den Gutschein erhalten
haben, ist die Platzreservation verbindlich giiltig. Jeder Gutschein muss in 1 Bestellung
vollstandig eingeldst werden — es kann kein Rest-Guthaben gutgeschrieben werden. Ist das
gebuchte Angebot teurer als das Gutschein-Guthaben, so Giberweisen Sie die Differenz auf
das in der eMail angegebene Bankkonto. Ist das gebuchte Angebot giinstiger als das
Gutschein-Guthaben, so verfillt der Restbetrag. Es gelten die selben nachfolgenden
Konditionen wie nach einer Platzreservation per Bankiiberweisung.



Abmeldungen: Eine Abmeldung ist ohne Angabe von Griinden bis spatestens 4 Arbeitstage
(nicht Wochentage) vor der Exkursion moglich. Die vorausbezahlte Kursgebihr abziglich

Fr. 20.- Bearbeitungsgebiihr pro Person kann danach als Anzahlung fiir ein anderes Angebot
im Zeitraum von 12 Monaten verwendet werden. Der Betrag kann auch fiir das Abonnement
des Pilzradars oder des Online-Pilzkurses verwendet werden. Nach Ablauf der Frist von 12
Monaten verfallt das Guthaben.

Es erfolgt in keinem Fall eine Riickerstattung der Kursgebiihren. Die vorausbezahlte
Kursgebuhr verfallt vollstandig, wenn sich der Teilnehmer gar nicht oder zu spat
(kurzfristiger als 4 Arbeitstage im voraus) abmeldet. Auch ein Arztzeugnis, ein Covid-Test
oder Krankheitssymptome aller Art setzen diese Regelung nicht ausser Kraft. Die
vorausbezahlte Kursgeblhr ist nicht personenbezogen und wir empfehlen deshalb, bei
kurzfristiger Verhinderung einen Ersatz-Teilnehmer zu schicken, damit der Kursplatz nicht
verfallt.

lhre Kursplatz-Reservation wird mit Bezahlung der Kursgebiihr oder mit Einsendung des
Gutscheins verbindlich giiltig.

Durchfiihrungs-Verbot im Falle von verordneten Covid-Massnahmen: Fiir den Fall, dass die
Durchfiihrung des Kurses, egal aus welchen Griinden, von der Regierung eingeschrankt oder
verunmoglicht wird («hohere Gewalt»), erhilt jeder Kursteilnehmer einen Gutschein tGber
das bezahlte Guthaben. Dieses Guthaben kann innert 12 Monaten fiir ein anderes Produkt
oder Kurs nach Wahl eingesetzt werden. Der Gutschein ist nicht personenbezogen.

So melden Sie sich fiir die Kurse an: per Kontaktformular auf der Webseite.

Wir erteilen keine telefonischen Auskiinfte. lhre Fragen beantworten wir gerne per Mail,
wenn Sie das Kontaktformular ausfillen.

Versicherung ist immer Sache der Teilnehmer.
Alle Angaben zu freien Platzen auf der Website ohne Gewahr.

Im Dezember 2023, die Pilzspiirnasen



